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@Yi§ ETHOS @Yi§ ETHOS

ICGUDUSEL IKNANIN SIFRELERI ICGUDUSEL IKNANIN SIFRELERI

NOTLARIM 10 NOTLARIM 11
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QIgy ETHOSI QIgy ETHOSI

MUSTERINE DEGER VER MUSTERINE DEGER VER

NOTLARIM 12 NOTLARIM 13
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ETHOS |

KOCLUK SORULARI

ETHOS |
KOGLUK SORULARI

Ne kadar satis ne kadar musteri odakliyim?

Musteri odaklilik konusunda 10 olmak icin neler yapmaliyim?

10

10

14

www.bariskilicarslan.com

Musteri odakli oldugumu musterilerime ne kadar hissettiriyorum?

Musteri odakli oldugumu musterilerime hissettirmek icin neler yapabilirim?

10

15

www.bariskilicarslan.com
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ETHOS |

KOCLUK SORULARI

Musteri benim yanimda kendilerini ne kadar 6zel ve degerli hissediyorlar? 16

Yanimda tim musterilerimin degerli ve 6zel hissetmeleri icin uygulayabilecegim 3 yeni
yaklasim tarzi, kiicuk aktivite ya da davranis neler olurdu?

www.bariskilicarslan.com

ETHOS |

KOCLUK SORULARI

Musterilerim benim yanimda baska hicbir satiscinin yaninda olmadigi kadar rahat ve 17
ozel hissederlerse bunun bana maddi ve manevi getirileri neler olurdu?

Daha énce bir sey satin alirken ben kimlerin yaninda rahat, 6zel ve degerli hissettim?
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ETHOS |

KOCLUK SORULARI

Beni rahat, 6zel ve degerli hissettiren satiscilarin ortak ézellikleri nelerdi?

18

ETHOS |

KOCLUK SORULARI

Musterilerime deger vermek ve degerli hissettirmek icin en énemli 5 nedenimi yazsam 19
bunlar neler olurdu?

www.bariskilicarslan.com

Yanimda degerli ve 6zel hisseden 3 musterimi arlyorum ve neden benim yanimda de-
gerli 6zel hissettiklerini soruyorum?
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®l@] ETHOS I ®l@] ETHOS I

KENDINE DEGER VER, KENDINE GUVEN KENDINE DEGER VER, KENDINE GUVEN

NOTLARIM 20 NOTLARIM 21
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®l@] ETHOSII

KOCLUK SORULARI

Kendime ne kadar deder veriyorum? 22

Kendime daha fazla deger vermek icin yapacaklarim neler olurdu?

www.bariskilicarslan.com

ETHOS Ii

KOCLUK SORULARI

Fiziksel olarak kendime ne kadar iyi bakiyorum? 23

Fiziksel olarak kendime daha iyi bakmak icin yapacaklarim nelerdir?
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®l@] ETHOSII

KOCLUK SORULARI

24

Psikolojik olarak kendime ne kadar iyi bakiyorum?

Psikolojik olarak kendime daha iyi bakmak icin yapacaklarim neler?

ETHOS Ii

KOCLUK SORULARI

Kendi basari ve mutlulugumu ne kadar baskalarina ne kadar kendi yorumlarima gére 25
degerlendiriyorum?

isimde ve iliskilerimde ne olursa, nelere ulasirsam mutlu ve basarili hissederim?

www.bariskilicarslan.com
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®l@] ETHOSII

KOCLUK SORULARI

Kendime daha fazla deger verdigimde ve sevdigimde is ve 6zel hayatimda neler
degisecek?

26

ETHOS Ii

KOCLUK SORULARI

Hangi 3 konuda 6zguvenim ¢ok yuksek?

27

Ozdegerimi arttirdigimda musterilerimle olan iliskilerimde nasil degisimler olabilir?
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Bu konulardaki bilgi ve yeterlilik duzeyim 1'den 10'a kadar kag¢?
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®l@] ETHOSII

KOCLUK SORULARI

28

Satis konusunda 6zguvenimi dusuk olarak degerlendirebilecegim 3 konu ne olabilir?

Bu konulardaki bilgi ve yeterlilik dizeyim 1'den 10'a kadar kag?

www.bariskilicarslan.com

ETHOS Ii

KOCLUK SORULARI

Bu konuda 6zguvenimi arttirmak icin yapacaklarim neler?

29
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Q)4 ETHOS I Q)4 ETHOS I

ISINI SEV ISINI SEV

NOTLARIM 30 NOTLARIM 31
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ETHOS Il

KOCLUK SORULARI

ETHOS Il
KOGLUK SORULARI

Sayabildiginiz kadar KIRMIZ| sayin?

10

32

www.bariskilicarslan.com

isimi sevmek icin odaklanabilecegim kirmizilar neler?

33

Isimi sevmem icin 5 gliclii neden yazsam bunlar neler olurdu?
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ETHOS Il

KOCLUK SORULARI

Su ana kadar isimde kimsenin gormedigi neleri gordum, kimsenin yapmadigi neleri

yaptim? Ve bunlar bana hangi avantajlari sagliyor?

10

34

ETHOS Il

KOCLUK SORULARI

Bugunden itibaren isimde kimsenin gormedigi, kimsenin yapmadigi neleri yapabilirim? 35

www.bariskilicarslan.com

Kendi sektorimde ya da farkli sektorlerde isini cok severek yapan 3 kisinin ismini
yazmak istesem ilk aklima gelen kimler olurdu?
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ETHOS Il ETHOS Il

KOCLUK SORULARI KOCLUK SORULARI

Bu kisilerin ortak 6zellikleri nelerdir? 36 Ben bu isini cok severek yapan 3 kisinin ortak 6zelliklerini kullanabilir miyim? 37

Sirketimde ya da sektérumde isini en cok severek yapan, en cok keyif
alan kisiyle bir randevu ayarliyorum ve isini yapma sekli ve dusunce
yapisiyla ilgili konusuyorum.
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®lej ETHOSIV ®lej ETHOSIV

URUNUNE VE HiZMETINE DEGER KAT URUNUNE VE HiZMETINE DEGER KAT

NOTLARIM 38 NOTLARIM 39
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ETHOS IV ETHOS IV

KOCLUK SORULARI KOCLUK SORULARI
Uriiniime deger katabilir miyim? Eger katabilirsem bunu nasil yapabilirim? 40 s arkadaslarimin yapabilecekleri neler? 41
Benim yapabileceklerim neler? Sirketin yapabilecekleri neler?
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ETHOS IV

®le] ETHOSIV

KOCLUK SORULARI KOCLUK SORULARI
Urinime deger katamiyorsam, hizmetime deger katabilir miyim? Bunu nasil 42 is arkadaslarimin yapabilecekleri neler? 43
yapabilirim?
Benim yapabileceklerim neler? Sirketin yapabilecekleri neler?
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ETHOS IV ETHOS IV

KOCLUK SORULARI KOCLUK SORULARI

Hem Griinime hem hizmetime nasil deger katabilirim? Nasil deger katabiliriz? 44 Musterilerim Griinimden ve hizmetimden nasil daha iyi faydalanabilirler? 45
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ETHOS IV

KOCLUK SORULARI

ETHOS IV
KOGLUK SORULARI

Sirketime, Grunimuze ve hizmetimize deger katmak icin tavsiyeler verebilir miyim?
Eger verebilirsem bunlar neler olur?

46

Pazarlama, Uretim bolumlerine, ya da satis ekiplerine, yonetime verebilecegim
tavsiyeler neler olurdu?

www.bariskilicarslan.com

Eger ciddi bir satis artisi olacaksa deger katmaya gercekten deger mi? 47

Musterilerim bana guvenip beni sevdiginde ve benim yanimda degerli hissedip,
sadece kendi ¢ikarlarim icin degil tamamen onlar icin satis yaptigimi hissettiklerinde,
6zdegerimi arttirdigimda ben nasil hissedecegim?

Ethos icglidiisel iknadaki hedefim buitiin bu sifreleri uygulayarak
musterilerimin beni satin almasini saglamak.
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NOTLARIM 48 NOTLARIM 49
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10 ERXeleler 10 REelelel

MANTIKSAL IKNANIN SIFRELERI MANTIKSAL IKNANIN SIFRELERI

NOTLARIM 50 NOTLARIM 51
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11 BEelleld 11 BREelleld

KONUMLANDIRMANIN MANTIGI KONUMLANDIRMANIN MANTIGI

NOTLARIM 52 NOTLARIM 53
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LOGOS |

KOCLUK SORULARI

LOGOS |
KOGLUK SORULARI

UrdnUm(zan konumlandirmasi net mi?

54

Ben ve sirketimiz kimiz? Yaptigimiz is tam anlamiyla nedir?
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Rakiplerimize gére en dnemli 3 farkimiz nelerdir?

55

Kimlere hizmet ve ¢cézumler sunuyoruz?

www.bariskilicarslan.com
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LOGOS | LOGOS |

KOCLUK SORULARI KOCLUK SORULARI
Hizmet sundugumuz kisilerin hangi intiyaclarina ve problemlerine ¢cozum uretiyoruz? 56 Markamizdan bahsedildiginde akla gelen ilk kelime ya da kelimeler nelerdir? 57
Urtinimiizden bahsedildiginde akla gelen ilk kelime ya da kelimeler nelerdir? Satis yaptigim son 5 musteriden “Benden satin aldiginiz Grinumuzden bahsedildigin-

de akliniza ilk ne geliyor?” diye soruyorum.
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LOGOS | LOGOS |

KOCLUK SORULARI KOCLUK SORULARI

Uriniim benim beynimde nasil konumlanmis durumda? Ben Griinimu disuniince 58 Konumlandirma yontemlerinden hangisini ya da hangilerini kullaniyorum? 59
aklima ilk ne ya da neler geliyor?

Uretim tarzi

icerisindeki bir bilesen

Yapildigi ya da uretildigi yer

Satildigi yer

Hizmetteki farkliliklarimiz

Sunum sekli

Musterimizin hayatini kolaylastiran 6zellik

Beyinlerde kaptigi bir kelime ya da bir cumle var mi? Uriniimiizin ve hizmetimizin hissettirdigi belirgin bir duygu ya da duygular var mi?
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LOGOS |

KOCLUK SORULARI

Su ana kadar Urinumuzu, markamizi ve kendimizi musterilerimizin beyninde konum- 60
landirmak icin hic yapmadigimiz yeni bir seyler yapacak olsaydik neleri yapabilirdik?

Kendi markamizi ve Urunumuzi konumlandirmak icin su anda kullanmadigimiz neleri
kullanabilirdik?

www.bariskilicarslan.com

LOGOS |

KOCLUK SORULARI

Bu sifrenin sonunda gérdugimuz mantiksal ikna icin 4 ydntemi ben veya ekibim nasil 61
kullanabiliriz?

1. Siz, sirketiniz, Grinunuz, fiyatiniz, hizmetinizle ilgili kilit sézcukler bulup bu
sozcuklerin ortak 6zelliklerini belirleyin.

2. Bu rakamlarin anlami nedir?
3. MUsterinize mantiksal ispatlar sunabilmek icin, memnun musteri hikayeleri.

4. Urlintintizt ya da hizmetinizi mantiksal ispat olarak guigclendirmek icin
demo kullanimi.
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(28 LOGOSII (28 LOGOSII

FIYATIN VE REKABETIN MANTIGI FIYATIN VE REKABETIN MANTIGI

NOTLARIM 62 NOTLARIM 63
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LOGOS Il

KOCLUK SORULARI

Satis yaparken en cok kimlerle rekabet ediyorum?

64

LOGOS Ii

KOCLUK SORULARI

Rakiplerimiz ugrassa da urunumuzde ya da hizmetimizde taklit edemeyecekleri hangi 65
ozelligimiz var?

Beni ve sirketimi rakiplerimizden farkl kilan ézellikler neler?

www.bariskilicarslan.com

Rekabetim nasil?

UCRETE DEGERE
DAYALI DAYALI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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LOGOS Il

KOCLUK SORULARI

Degere dayall rekabet edebilmek icin yapabilecegim 3 aktivite ne olurdu? 66

Kendi basari ve mutlulugumu ne kadar baskalarina ne kadar kendi yorumlarima goére
degerlendiriyorum?

BASKALARI KENDIM
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Eger 1'den 10'a kadar degerlendirdiginizde 10 degilse inancimi arttirmak icin yapabile-
cegim 3 sey nedir?

www.bariskilicarslan.com

LOGOS Ii

KOCLUK SORULARI

Rakiplerime gére fiyatim nasil? Ucuz ya da pahaliysa nedenleri nelerdir? 67

inovasyon difiizyonu egrisinde benim sattigim Grin(i alabilecek erken alanlar grubuna
giren musterilerim genelde kimler?
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LOGOS Il LOGOS Ii

KOCLUK SORULARI KOCLUK SORULARI
inovasyon difiizyonu egrisinde benim sattigim Grini alabilecek erken alanlar grubuna 68 inovasyon difiizyonu egrisinde benim sattigim Uriinu alabilecek erken alanlar grubuna 69
giren musterilerimin ortak ozellikleri var mi? giren musterilerime nasil ulasabilirim?
In_ovasyc.?n difi]zyopu egrisinde benim satt_lglm Uri]pﬂ_alabilecek erken alanlar grubuna Fiyat stratejilerinde bu bélimde dgrendigim 3 ydntemi kullaniyor muyum?
giren musterilerimin ortak olarak bulanabilecekleri bir yer var mi? Kullanmiyorsam nasil kullanabilirim?
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13 LOGOS IiI 13 LOGOS IlI

MUSTERI FARKLILIKLARININ MANTIGI MUSTERI FARKLILIKLARININ MANTIGI

NOTLARIM 70 NOTLARIM 71
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LOGOS Il

LOGOS il
KOGLUK SORULARI

KOCLUK SORULARI
Bu bélumde 6grendigim 4 temel kisilik tipinden bana en yakin olan hangisi? 72
DIKTATOR IS BITIRICI DUYGUSAL ANALITIK

Guclu yonlerim ve avantajlarim hangileri?

Ben kisilik tipime gore guclu ézelliklerimi 1'den 10'a kadar ne kadar etkili
kullaniyorum?

www.bariskilicarslan.com

Gucla yoénlerimi kullanmak icin bundan sonra yapacaklarim.

73

Gelisime acik yonlerim neler?

www.bariskilicarslan.com
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LOGOS Il LOGOS Il

KOCLUK SORULARI KOCLUK SORULARI

Gelisime aclk bu yonlerimi gelistirmek icin yapacaklarimin listesi. 74 Bu kisilerle iletisim kurarak satin alirken neler yaptiklarini 6grenin. 75

4 farkl kisilik tipine de uyan ¢ok yakindan tanidiginiz 4 kisinin ismini yazin.

DIKTATOR

IS BITIRICI Musterilerimle kisiliklerine gore iletisim kurma konusunda nasilim?
DUYGUSAL

ANALITIK
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LOGOS Il LOGOS Il

KOCLUK SORULARI KOCLUK SORULARI
Simdiye kadar cok kolay satis yaptigim musterilerim hangi alici grubundaydi? 76 Daha fazla A ve A+ musteriyi nerelerden bulabilirim? 77
A+ A B C

Simdiye kadar ¢ok zor satis yaptiklarim hangi alici grubuna giriyordu?

A+ A B C
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VAR LOGOS IV VAR LOGOS IV

HAZIRLIGIN VE HAZIR OLMANIN MANTIGI HAZIRLIGIN VE HAZIR OLMANIN MANTIGI

NOTLARIM 78 NOTLARIM 79
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VAR LOGOS IV

KOCLUK SORULARI

Su ana kadar sunuma gittigim musterilerime hazirlanma konusundaki becerilerim 80
nasil?

Su ana kadar sunuma gittigim musterilerime hazirlanma konusundaki becerilerim
nasil?

Bilgi alabilecegim kaynaklar hangileri olabilir?

www.bariskilicarslan.com

VAR LOGOS IV

KOCLUK SORULARI

Sunum yapacagim bir kurum veya sirket varsa, yine orada insanlar ile gérusecegim. 81
Bu insanlarin calistigi sirketler ve kurumlar hakkinda ne kadar arastirma yaparak hazir-
laniyorum?

Goérusme yapacagim kurumlar ve sirketler hakkinda sunumlara gitmeden énce bilgi
alabilecegim hangi kaynaklar var?
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LOGOS IV

KOCLUK SORULARI

Eger siz showroomda, magazada ya da sirketteyseniz ve insanlar sizden satin alamaya 82

geliyorlarsa, en fazla bizden satin almaya gelen musteriler hangi konularda taleplerde
bulunuyorlar?

Sunumlara gitmeden énce hazirlayacagim On Sunum Dosyasi icerisinde neler olurdu?

www.bariskilicarslan.com

VAR LOGOS IV

KOCLUK SORULARI

Teknik olarak sunumlarima ne kadar hazirrm? 1'den 10'a kadar puan versem kag¢ 83

veririm?

Sunumlarda kullanmak icin memnun musteri goruslerine ulasmak icin bir hazirliginiz
var mi?

Sunumlara psikolojik olarak ne kadar hazirim?
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NOTLARIM 84 NOTLARIM 85
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10 BENGLES

DUYGUSAL iKNANIN SIFRELERI

NOTLARIM

86

10 BENGES

DUYGUSAL IKNANIN SIFRELERI

NOTLARIM

87
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MIKRO SATIS SUNUMU iLE SONUCU SAT

NOTLARIM

88

1/ Bt

MIKRO SATIS SUNUMU ILE SONUCU SAT

NOTLARIM

89
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PATHOS | PATHOS |

KOCLUK SORULARI KOCLUK SORULARI
Gunluk kendimi tanitirken uyguladigim kuguk sunumlar ya da satis sunumlarinda bu 90 Bizim UrGnumuz ve hizmetimiz bu sorunlari nasil ¢6ztyor? Hangi sureci uyguladigimiz 91
bélumde 6grendigim 3 sunum hatasindan yaptiklarim var mi? zaman bu sorunlar ¢oézuyoruz?

Musterilerimin Grunumuz ve hizmetimizle ¢ézebilecegimiz tim sorunlarin listesi.

Urtin ve hizmetimizle misterilerimize hangi sonucu getiriyoruz?
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18 BAGET 18 BAGEHT

BEYNIN SIFRELERI ILE SONUCU SAT BEYNIN SIFRELERI ILE SONUCU SAT

NOTLARIM 92 NOTLARIM 93
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18 BIAGEL
KOCLUK SORULARI

PATHOS I

KOCLUK SORULARI

Musterilerime sunumlarimda neden benden almalari gerektigini kullanma oranim 94

nedir?

Neden benden almalari gerektigini kullanma oranimi daha yukariya nasil tastyabilirim?

www.bariskilicarslan.com

Benden satin alirlarsa trun ve hizmetimle onlari hangi acidan kurtarirm?

95

Benden alirlarsa hissedecekleri zevk ya da zevkler?

www.bariskilicarslan.com
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PATHOS I

18 BIAGEL

KOCLUK SORULARI

KOCLUK SORULARI

Benden almazlarsa ya da rakipten alirlarsa hissedecekleri aciyla ilgili olan konular 96 Butun bu yazdigim listelerdeki bilgileri sunumlara ekleyebilecegim aciklamali cimle- 97
var mi? lerimi yaziyorum.

Benden almazlarsa kacgiracaklar zevkle ilgili konular var mi?
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19 PATHOS III

NORO SATIS SUNUMU iLE SONUCU SAT

NOTLARIM

98

19 PATHOS III

NORO SATIS SUNUMU ILE SONUCU SAT

NOTLARIM

99
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19 PATHOS III

KOCLUK SORULARI

PATHOS Ili
KOGLUK SORULARI

Su anda sonucu satmak icin uyguladigim satis sunumlarim daha cok eski satis modeli- 100

ne mi yakin yoksa yeni satis modeline mi?

ESKIi YENI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Bundan sonra satis sunumlarimi kendimden ¢ok musteri odakli yapmak icin neler
yaplyorum?

www.bariskilicarslan.com

ik izlenimimin guclu olmasi icin kendime olan inancim kag?

Anlatacaklarima ne kadar inanirim?

www.bariskilicarslan.com
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PATHOS lli

KOCLUK SORULARI

Musterime ve sunuma ne kadar hazirim?

Musterime Urinum ve hizmetimle ilgili hangi duygulari hissettirmek istiyorum?
Bu konuya ne kadar hakimim?

102

19 PATHOS I

KOCLUK SORULARI

Ben bu duygulari Griinim ve hizmetim icin hissediyor muyum? 103

EVET HAYIR
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Ben urinume hizmetime ne kadar inaniyorum?

Sunumumun provasini yaptim mi?

EVET HAYIR

v
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PATHOS lli PATHOS lIi

KOCLUK SORULARI KOCLUK SORULARI

Musterilerimin ortak sikinti ve ihtiyaclar nelerdir? 104 Bu sorulari kullanirken satis sunumlarimin girisinde, sorgulamak yerine ihtiya¢ analizi 105

sorulari sorabilmem i¢in bu sorularima baslamadan dnce nasil bir giris cUmlesi
hazirlayabilirim?

Bu bilgileri, bu sikintilar ve bu ihtiyacglar hangi sorularla musterilerimden alabilirim?

v
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PATHOS lli

KOCLUK SORULARI

PATHOS Il
KOGLUK SORULARI

Musterilerimin ihtiyaclari, bana sunduklari bilgi ve onlara uygun oldugunu belirledigim
urunumu ve soncunu sunabilecegim mikro ¢ézum sunumlarimi hazirliyorum. Bol bol

pratigini yapiyorum.

106
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Bu 6rneklere bakarak hazirladigim mikro ¢c6zum sunumlarimi hangi yonlendirme ve
kapanis cumlelerine baglayarak onay (kapanis) bolumune gecgiyorum?

107
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2Ad@) PATHOS IV 2A@) PATHOS IV

KAPANIS VE ITIRAZLARDA SUNUMU SAT KAPANIS VE ITIRAZLARDA SUNUMU SAT

NOTLARIM 108 NOTLARIM 109

v
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PATHOS IV

KOCLUK SORULARI

Satis sunumlarimda acilistan kapanisa kadar sunumlarimin kalitesi konusunda

kendime kag veririm?

Kapanisa kadar neleri daha iyi yaparsam kapanisim daha kolay olur?

110

10
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PATHOS IV

KOCLUK SORULARI

itirazlarda gicli olabilmek icin Diyalog, Deger ve Durus'tan olusan 3'L{1 bir piramit gér-

duk. Bu alanlarda kendime 10 Uzerinden kag veririm?

DIYALOG

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DEGER

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DURUS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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PATHOS IV PATHOS IV

KOCLUK SORULARI KOCLUK SORULARI
Durusumu gugclendirmek icin yapabileceklerimin listesi. 112 Musterilerime hangi konularda hayir diyecegim, sinirlarim nelerdir? 113
Urliniime hizmetime ve benden satin almalarinin en dogru karar olduguna olan inanci- Musterileri potansiyelimin genis olmasi i¢in yapacaklarim neler?

mi arttirmak icin yapacaklarimin listesi.

v
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PATHOS IV

KOCLUK SORULARI

114

Piramidin ortasindaki deger bolumundeki 4 konuda kendime kag veririm?

DEGER VERMEK

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DEGER SUNMAK

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DEGERE INANMAK

DEGERIME INANMAK
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2A@N PATHOS IV

KOCLUK SORULARI

Piramidin Gst béluminde diyaloglarim konusunda kendime 1'den 10'a kadar kag 115

veririm?

Su ana kadar hangi diyaloglari kullaniyordum?

v
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PATHOS IV 19 PATHOS IV

KOCLUK SORULARI KOCLUK SORULARI
Bu programdan sonra hangi yeni diyaloglari kullanmaya basliyorum? 116 Satis sunumlarim sonrasinda satis olsa da olmasa da mutlaka bir degerlendirme 117

yaplyorum.

Musterilerimin aciliyeti var miydi? EVET HAYIR
Musterilerimin ihtiyaci var miydi? EVET HAYIR
Musterilerim bana guvendiler mi? EVET HAYIR
Musterilerim beni sevdiler mi? EVET HAYIR
Sonucu onlara gdésterebildim mi? EVET HAYIR
Fiyati etkili bir sekilde anlatabildim mi? EVET HAYIR

Sirketimde ya da sektérumde bu konuda iyi olanlardan yeni diyaloglar 6grenebilir
miyim?

v
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PATHOS IV PATHOS IV

KOCLUK SORULARI KOCLUK SORULARI
Neden satin almadilar? 118 Satin almama nedenleri arasinda benim kontrolumde olanlar var mi? 119
Satin almama nedenleri arasinda benim kontrolumun disinda olanlar var mi? Bunlari elemine etmek icin neler yapabilirim?

v
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PATHOS IV

KOCLUK SORULARI

PATHOS IV
KOGLUK SORULARI

Sonuc getiren neler var?

120

Sonug getirmeyen neler var?

121
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24 BONUS SIiFRE 24 BONUS SiFRE

SONUCU SATARKEN SUREKLILIK SONUCU SATARKEN SUREKLILIK

NOTLARIM 122 NOTLARIM 123

v
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BONUS SIFRE

KOCLUK SORULARI

BONUS SIFRE
KOCLUK SORULARI

124

Bir satis¢inin musterisiyle olan iliskisinin 3 evresini, bir duygusal ask iliskisinin 3 evresi-
ne benzettik. Bu 3 asama ne kadar iyiyim?

FLORT
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ILISKI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
EVLENME TEKLIF
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Satis sonrasi musterilerimle iliskimi surdUrmek icin yapabileceklerim neler? 125

v
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BONUS SIFRE BONUS SIFRE

KOCLUK SORULARI KOCLUK SORULARI

Satis sonrasinda musterilerimle kendi sektérime, Urlinlime veya hizmetime goére ne 126 127

kadar siklikla temas kurabilirim?

Kendime hatirlatmak icin deger sunan (sektorle, konuyla, trinumle ilgili) bilgilerle
onlari bilgilendirmek istesem bunlar neler olurdu?
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